Altaldnos Szerzddési feltételek

decool.hu ASZF
(Hatalybalépés datuma: 2022.10.01)

Jelen dokumentum alapjan létrejétt szerzédés nem kerdl iktatasra (utélag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkdtését a rendelési adatok bizonyitjék), rautald
magatartdssal tett jognyilatkozattal jon Iétre, nem mindsul irGsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop mUkédésével,
megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgdltatd weblapjan (https://decool.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kévetkezd

weboldalrol: https://decool.hu/altalanos _szerzodesi_feltetelek

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgdltatd
szolgdaltatdsait igénybe veszi, Szolgdltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhaszndlo, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége koérén kivul eljard

természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré
személy.

Szolgaltato: Az informdacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdst nydjtd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhaszndl6 részére szolgdltatast nyuijt, aki a Felhaszndaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgdltatd neve: Decool Kft.

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2151 Fét, Keleti Marton
utca 7.


https://decool.hu/altalanos_szerzodesi_feltetelek

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartdsra szolgdalo,
rendszeresen haszndalt elektronikus

levelezési cime: info@decool.hu

A szolgdltatd cégjegyzékszdma/nyilvéntartdsi széma: 13-09-194896

A szolgdltatd adészma: 26496469-2-13

Nyilvantartdsba bejegyz6 hatdésag neve: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdésaga
A szolgdltaté telefonszdma: +36 30 346 0843

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime:

ShopRenter.hu Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Telefonszdm: 06704102535 06-1/234-5011

E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyadod, kulénds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids
tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
(Elker.tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozétti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm.rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre

a vonatkozd dgazati jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk. A vonatkozd
jogszabdlyok kételezd rendelkezései a felekre kuldn kikdtés nélkdl is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2022. oktéber 11. napjatol hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad.
A jelen ASZF médositasait a Szolgdaltatd a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korébban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti.
A mobdositdsok nem értintik a kordbban megkoétott szerz8déseket, azaz a
modositdsoknak nincs visszahatd hatdlya.

2.3. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a



weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irGsos hozzdjaruldsa nélkul.

2.4. Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a Szolgdaltatdhoz nem kéthetd, a Szolgdltatd
altal nem Uzemeltetett mds weboldalon kdzzétett termékek adds-vételével
kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1 Felhasznalé a regisztracio/vasarldas sordn koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié sordn megadott valétian, vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén a létrej6vd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja felelésségét,
amennyiben Felhaszndldé mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgdltatdsait.

3.2. A Szolgéltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitGsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért
semminemd felelésség nem terheli. Szolgdltaté azonban tdjékoztatja a
Felhaszndldkat, hogy a Felhaszndléval tértént egyeztetés és egyértelmu beazonositds
utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamldzds és kiszallitds
ne Utk6zzén akaddalyba.

3.3. A Szolgdltatot nem terheli felelésség az abbdl adddoé karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara badrmely nem a Szolgdaltaténak
felréhatd okbol hozzaférhetdveé valik (ha van regisztracié az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruh&zbdél online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
brutté arak (tehat tartalmazzék a térvényben eldirt 27%-os afat, illetve, ha a
Szolgdltatd afa mentesen szadmldz, az arak a fizetendd ésszegek), azonban nem
tartalmazzdk a szdllitdssal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulén csomagoldsi kdltség -
nem kerul felszdmitdsra, kivéve ha a Felhaszndld disz-, vagy egyéb specidlis
csomagoldst kér.

4.2. A webshopban Szolgdaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotét jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgdaltatd teljes korlen tdjékoztatja
Felhasznalokat az akciorél és annak pontos idétartamardl. Szolgdaltatd az akcids arak
meghatdarozdsakor jogszerden jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységara,
tovabbd a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl sz616 4/2009. (1.
30.) NFGM-SZMM egyttes rendelet szabdlyainak.



4.4. Amennyiben a Szolgdaltatd minden gondossdga ellenére hibas ar kerul a
Webdruhdz felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar,
akkor a Szolgdltaté nem kételes a megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a helyes aron térténd
visszaigazoldast, amelynek ismeretében Felhaszndalénak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibds ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerz6déses akarata a szerz6dés megkotésére. A Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013.
évi V. toérvény (Ptk.) alapjén a szerzédés a felek akaratanak kélcsénés és egybehangzd
kifejezésével j6n l1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdélcséndsen és egybehangzéan kifejezd
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejétt szerzé6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndlé a regisztracidjat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracid nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhaszndld a megvdasarolni kivant termék, termékek darabszadmat bedllitjo.

5.3. Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvdasarolni kivant
termék darabszdmat. A térlés - X" ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznalé.

5.5. Felhasznalé megadija a szdllitési cimet, majd a szdallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kévetkezék:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal, vagy
csomagpontra kerdl kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a Felhaszndlé a
megrendelés végodsszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben,
vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszémldra 3 napon belul kételes atutalni. Az dsszeg Szolgaltatd
bankszamldjan torténd jovairasat kévetéen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) dltala
meghatdrozott moédon térténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgdltatd altal igénybe vett pénzigyi szolgdaltatd biztonsdgos
fizetési rendszerén keresztll.



Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nyGjtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének
széma: H-EN-1-1064/2013,

5.5.2. Szdllitasi koltség (bruttd dsszegek):

GLS hazhozszallitas:
2300 Ft + utanvét 360 Ft

Packeta csomagpontra szallitas:
0-5 kg 850 Ft,

5-10 kg 1050 Ft,

Utanvét 6sszege 425 Ft

25.000Ft felett ingyen kiszallitas

5.6. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden kdltséget tartalmaz. Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kézotti
idészakban.

5.7. Az adatok megaddsat kévetden Felhaszndldé a “megrendelés” gombra kattintva
tudja elkdldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhaszndlé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 15.8-q, &s egyéb feltételei (pl. 20.8) szerinta megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa elbtt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartalmdanak megtekintésére,
illetve modositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivint mennyiséget
tartalmazza, Ggy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhaszndld
be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszdmat. Amennyiben térdini kivanja
Felhaszndld a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az X" ,toérlés” gombra kattint. A
rendelés sordn a Felhaszndlénak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitésara/térlésére. Felhasznéléonak lehetésége van a rendelés elkuldése utén is kérni
az esetleges hibdk javitdsat telefonon, vagy e-mailen.



5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazoldast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elktuldésétdl szamitott, a
szolgdltatds jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 oran beldl
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kététtség vagy szerzédéses
kételezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd
a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

5.11. Felhaszndl6é tudomasul veszi, hogy az el8z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst kdvetden
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirdl és varhatd
teljesitésérdl.

5.12. A jelen ASZF 11.5. pontjéban hivatkozott altaldnos hivatkozés mellett tajékoztatjuk a
Felhaszndldkat, hogy a székhelyunk szerinit fogyasztovédelmi hatosdg elérhetdge az
alabbi:

Pest Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
E-mail fogyved@pest.gov.hu

Telefon (1) 459-4843
6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozdsa munkaidében toérténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn térténik, az azt kévetd napon kerdl
feldolgozdsra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejdttétdl szamitott 3-8 munkanapon
beldl.

6.3. Az addsvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak
atruhdzdsara, a Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
Felhaszndldé a rendelését mddosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladd a
szdllitmdanyozé cégnek at nem adja, de uténa Felhaszndalé tudomasul veszi, hogy csak
az eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni médositdsi vagy torlési szandékat.



6.4. Ha az eladd vallalkozds és a vevo fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhdz
toérténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozonak térténd

ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladé ajdnlotta.

6.5. A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatariddt tdzni. Ha az
eladd a péthataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldlini.

6.6. A Felhaszndld pothataridd tlzése nélkdl jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha
a) a Szolgaltaté a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgdltatd a szerzédésben vdallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, kdteles errdl Felhaszndlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabbd Szolgdaltatd kételes biztositani, hogy a
Felhaszndlb érvényesitse a hibds teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgdltatd felhivja a Felhaszndldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem
veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fuggetlenul) szerz6désszegést kévet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgdltaté a megbizdas nélkuli tgyvitel szabdalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az eldlldsi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédd
tarolés szokdsos kéltségét és a szdllitasi kdltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhaszndlbkkal szemben.

Felhivja Szolgdltatd a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbol
keletkezd egyéb (jogi) kéltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai)
medfizetése is a Felhaszndlét terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szam iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozdas kdzétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014.



(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztot indokolds nélkuli eldllasi
jog illeti meg.

A fogyasztd az eldlldsi vagy felmonddsi jogat
a) termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tébb termék addasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéréd
idépontban térténik, az utoljara szolgdaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatdrozott iddszakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgdltatasnak, a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy daltali atvételének napjatdl szadmitott tizennégy napon belll
gyakorolhatja.

Ha a Szolgdltatd a jelen tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridd
tizenkét hdnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdiltatd a termék kézhezvételének vagy
a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hdnapon
belul megadja a tdjékoztatdst, gy az eldliasra nyitva allé hataridd e tdjékoztatas
kdzlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldlldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyérteimu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott
nyilatkozat-minta Gtjan.

7.3. Az eldlidsi jog gyakorldsara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

7.5. A termék visszakUldésének koéltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds
nem vallalta e kdltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
kéltségén kivul mds kdltség nem terheli.



7.7.Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gydrtott termék esetében,
amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak els, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyaszté személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nydjtasdara irGnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgdaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozdasatdl fugg;

c. romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az ataddast kdvetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozdas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az
addasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerz8dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerul sor;

g. olyan vallalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdalatok
elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példadnydnak addasvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetden a Fogyasztd a
csomagoldst felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6északi lap tekintetében, az elbfizetéses szerzé6dések kivételével;
j- nyilvénos arverésen megkotdtt szerzé6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatas kivételével szalldsnydjtasra irnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu-kdlcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsoldédé szolgdltatdsra irdnyuld szerz8dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kététtek ki;



l. @ nem targyi adathordozdn nydijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérd,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

7.9. Szolgdaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudomdasszerzésétdl
szdmitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgdaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefluggésben felmerult
kéltségeket is. Ugyanakkor a Szolgdltatodt visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstdl vald
eldlldsara vonatkozo értesités Szolgdltatd részére térténd megkulldésétdl szamitott 14
napndl semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatdé cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irdsban térténd eldllids esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos idészak letelte elétt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
minésul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkuldi.

7.14. A fogyasztd kizarélag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli.

7.15. A Szolgdltatd nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon
tébbletkoltségeket, amely a Szolgdaltatd dltal felkindlt legolcsébb szokésos fuvarozdasi
modtol eltérd szallitdsi mod valasztadsabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kézul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogdaval, annak jelzését megteheti
Szolgdltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akér a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Gton irdsban térténd jelzés
alkalmaval a postara adds idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténdé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza

Fogyasztd Szolgdaltatd részére.



7.18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukédésének
megdllapitadsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsodkkenésért felel.

7.19. A fogyasztb és a vallalkozds kdzoétti szerzédések részletes szabdlyairdl szo16
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045 kor

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szama iranyelve itt érhetd el.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.21. Fogyaszto egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen ASZF-ben
talalhatd elérhetéségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhaszndldkat illeti meg.

7.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a
szakma@ja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

7.24. Eldllasi jog gyakorldsdnak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, agy koteles az eldlldsi
szadndékdt a Szolgdltatd elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkuldi eldlldsi nyilatkozatat. irGsban
toérténd eldlldas esetén elég csak az eldliasi nyilatkozatot elkdldeni 14 napon beldl.
Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto eldllds esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésd8bb eldlldsi nyilatkozatadnak kézlésétdl szadmitott 14 napon
belll visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A
megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerulé kdltségeket.

7.24.4. A Szolgdltatd azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tébbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztdsabol adddik. A Fogyasztd a szerzédés
megkdétésének napja és a termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat.



7.24.5. Tébb termék addasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban térténik, gy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szdmitott 14 napon belll élhet a vasarld az eldlidsi joggal.

8. Szavatossdg
Hibds teljesités

A koételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjadban nem felel meg
a szerzédésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskoétés idépontjdban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozds kdzbtti szerzé6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotalladsra vonatkozd rendelkezéseitédl a Fogyasztd
hatranyara tér el.

Vallalkozdsnak mindsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgditatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhaszndld dltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szadmdara mds igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat a vallalkozds kéltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy mdsikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzé6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az addsvételi szerzédést
megszuntetni, ha



a) a vdllalkozds nem végerzte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Gjbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzédésszerlvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozés megkisérelte
az aru szerz6désszerlvé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan salyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az addsvételi
szerz6dés azonnali megszuintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem véllalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a kérilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozds észszerl hatariddn belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz6désszertvé tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az addsvételi
szerzédést, a vallalkozdst terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételadr még fennmaradd részét - a szerzé6désszegés sulydhoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem
tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos
kételezettségeinek.

Az dru kijavitds@nak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attél az idéponttdl kell szadmitani, amikor a fogyasztd kdzélte a hibat a vallalkozéssal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vdllalkozds
rendelkezésére kell bocsatania. A vallalkozdsnak a sajat kdltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan dru eltavolitdsat teszi
szUkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetbvé valasa eldtt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitGsra vagy kicserélésre
vonatkozd kételezettség magdban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a
csereként szdllitott vagy kijavitott dru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak ésszege megegyezik a
fogyasztdnak szerz8désszeru teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté dital
ténylegesen megkapott aru értékének kialénbdzetével.

A fogyasztd addasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
a vallalkozdsnak cimzett, a megszintetésre vonatkozd dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibds teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgdltatott drunak csak
meghatdrozott részét érinti, &s azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére
vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fenndlinak, a fogyasztd az addsvételiszerzédést



csak a hibds daru tekintetében sziuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozdsdban is megszintetheti, ha a fogyasztotdl nem varhato el
észszerlUen, hogy csak a szerz8désnek megfelel Grukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az addasvételi szerzédést teljes egészében vagy az addsvételi szerzédés
alapjdn szolgdltatott druk egy része tekintetében szlinteti meg, tgy

a) a fogyaszténak a vallalkozds kéltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozésnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
dru vonatkozdsdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatdmaszté igazoldst atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndld (ha fogyaszténak mindsul) kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kézdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek esetén 1éves) elévilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig
érvényesithetd).

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé dru esetében az addsvételi szerzé6dés a digitdlis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis tartalommal
vagy digitdlis szolgdaltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgdltatds esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beldl; vagy

b) két évet meghaladé idétartam folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos
szolgdltatds teljes idétartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgditatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhaszndlé Fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a webshopot Uzemelteté vallalkozds nydjtotta. A teljesitéstél szamitott 1



év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald diltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Fogyasztd — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyaszté kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy
kicseréléseét kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdaridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Fogyasztd a termék gyartd daltali forgalomba hozatalatél
szdmitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Fogyaszténak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és



termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgdltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan kdrokért, amelyek a karveszély
atszdlldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbd, illetve a
meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
haszndalatabdl keletkeztek.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozds kdzoétti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

9.2. A fogyasztd kételessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossdagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzdékdnyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz8kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alidspontjarél — az igény
elutasitésa esetén az elutasitds indokdrdl és a békéltetd testulethez fordulds
lehetdségérdl is — 6t munkanapon belul, igazolhaté modon kételes értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgdltaté a jegyzdkdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles
megdrizni, &€s azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgdltatd a fogyasztét tdjékoztatni kdteles a kijavitds vagy a
csere varhatd idétartamarol. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzdjdruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon
torténik.



10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremukdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanné vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdaltatd a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemonddasnak.
Barmilyen jogroél térténé lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irGsbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az
ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigord
betartdsdhoz

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Gton prébdljak rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszdgon mukadik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszGgokbdl is meglatogathatd, ezért a
felhaszndlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdaltatd
viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznaldé Fogyaszto,
agy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjén a Fogyasztéval szemben a jelen szerz8désbdl
eredé vitds ugyekben az alperes (Fogyasztd) belféldi lakohelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgdltatdé a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés
vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
dllampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgdltatd — az dltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz
eltér¢ feltételeket a fizetési mUveletre a Felhaszndld dllampolgdarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgdaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz Unidn
beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belll a vevd dllampolgdarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozdssal és a megkulénbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK
iranyelv moédositasarél sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.



11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk céljo, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, agy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kdzdlheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgdaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat adtadja a
vasarlénak.

11.3. Az irGsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belul irdsban megvdalaszolja. A panaszt
elutasitd dllaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgdaltatd, és azt az ellendrzé hatésdgoknak
kérésukre bemutatja.

11.4. TGjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésdghoz:

A Fgytv. 45/A. & (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdség
kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatésagként a kormdanyhivatal jar el:

https:/ /[www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetbsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt taldljar:

Baranya Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu



mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.

228. Telefonszadma: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. b.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax széma: (66) 324-976

EInék: Dr. Bagdi LaszIo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Gj tgyek); 501-871 (folyamatban 1évé tgyek)
EIndk: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testililet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszadma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.nu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csandad Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszadma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmekik.hu; fmkik@fmkik.nu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet



Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInék: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.nu

HajdG-Bihar Megyei Békélteto Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszéma: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszadma: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testlilet



Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabdnyaq, F6 tér 36.

Telefonszéma: (34) 513-010

Fax szadma: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testllet
Cime: 3100 Salgétarjén, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testulet



Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdma: +36 1792 7881
EInék: Dr. Koncz Pdl

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetod Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInék: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testllet

Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.


https://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszkuldes
https://www.panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EInék: Mbnus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet _2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testlilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszaéma: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szadma: (94) 316-936

EIn6k: Dr. Kbvesdi Zoltdn

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.nhu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-11
Fax szama: (88) 412-150

EInék: Dr. Herjavecz Kléra

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.



Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInék: Dr. Molnar SaGndor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testulet hatdskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kdzoétt, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a
Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online addsvételi vagy online szolgdltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-Gban meghatdrozott illetékességi
szabdlyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal mikoédtetett békéltetd testulet eljarhat.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru regisztracioét igényel az Eurépai
BizottsGg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utdn nyudjthatja
be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikoédési kotelezettség terheli.
A békéltetd testuleti eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szadmdara és a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdallalkozds
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mukddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmuikddési
kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyasztdé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége
van birésGghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informdacidkat kell feltintetni:
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« az eljard birésagot;
« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hatdskoére és illetékessége
megdllapithatd;

+ a birésag déntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutén a https://decool.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
https://decool.nu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tdbbszérézése), Gjra nyilvanossaghoz térténsd kdzvetitése, mas modon vald
felhaszndldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzdjaruldsa nélkil. Felhaszndld az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot
ugyanakkor barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely
formdaban tarolhatja.

12.2. A https://decool.hu weboldalrél és annak adatbdzisabél barmilyen anyagot
atvenni irGsos hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal
lehet.

12.3.. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklédmfellleteire.

12.4. Tilos a https://decool.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen
modon toérténd létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
https://decool.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://decool.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felnaszndldsa a hivatkozds
kivételével kizardlag a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsaval lehetséges.

12.6. Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a felhaszndaldsi engedély nélkuali felhaszndlas
esetén Szolgdltatot kétbér illeti meg. A kdtbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhaszndld tudomdasul veszi, hogy ezen
kétbérkikétés nem talzd, és ennek tudatdban béngészi az oldalt. A szerzdi jogi



jogsértés esetén Szolgdltatd kdzjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét
szintén a jogsérté felhaszndlora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://decool.nu/adatvedelmi_nyilatkozat

Fot, 2022. oktéber 11.



